Kratki pregled

Grad i zemlja: Beograd, Srbija
Privredna grana: Prehrambena industrija

Profil korisnika

»,Grand Prom* je najvecéi regionalni uvoznik
sirove kafe i lider na domacem trzistu u
preradi i prodaji kafe. Njihov brend ,Grand
kafa“ je vodeci na lokalnom trzistu. Od
2005. godine su u strateSkom partnerstvu
sa grupacijom ,Droga Kolinska*“, jednim od
najvecih proizvodaca hrane u regionu.

Poslovna situacija

Nagli rast kompanije znacajno je
zakomplikovao odrzavanje IT
infrastrukture, kao i pracenje licenci. Broj
raCunara je narastao sa nekoliko desetina
na vise stotina, a kompleksna IT
infrastruktura podrazumeva celine
odvojene desetinama kilometara, ¢ak i u
drugim drzavama. Upravljanje ovim IT
sistemom postalo je komplikovano i
zahtevalo je mnogo vise angaZovanja
ljudstva i njihovog vremena.

Resenje

»,Grand Prom* je sa firmom Extreme iz
Beograda potpisao OVS ugovor o
koli¢inskom licenciranju Microsoftovog
softvera. Time je reSen problem legalnosti
softvera na svih 450 racunara u ovoj
kompaniji, a infrastruktura je pojacana
potrebnim brojem servera i prateéim CAL-
ovima, kao i MSDN razvojnim paketima.

NEXTREME

Kolicinsko licencire

Studija slucaja pri

Uz pomoc¢ prednosti koje je doneo OVS ugovor
odrzavanje IT infrastrukture u Grand Prom-u
je postalo primetno lakse

,Osnovni benefiti koje smo dobili potpisivanjem
ugovora sa Microsoftom su potpuna legalizacija rada
u podrucju IT-ja, standardizacija platformi, i na kraju,
dobili smo smanjenje troskova.”

Dragoljub Priji¢, direktor IT sektora, Grand Prom

Grand Prom je najveci regionalni uvoznik sirove kafe i vlasnik je
najuticajnijeg lokalnog brenda ,Grand Kafa“. Regionalno
udruzivanje sa slovenackom grupacijom ,Droga Kolinska“ naglo je
prosirilo firmu i znac¢ajno usloznilo odrzavanje IT infrastrukture.
Open Value Subscription (OVS) ugovor o kolicinskom licenciranju
softvera je omogucio lako vodenje licenci i standardizaciju platformi
i softvera koji se upotrebljava. Smanjenje troskova koje je doneo
OVS je pomoglo kreiranju lokalno razvijenog resSenja, koje je
povecalo produktivhost prodavaca na terenu i donelo dodatni profit
preduzecu.

Prednosti poslovanja

m ReSen je problem legalnosti softvera na nivou cele kompanije

m Vodenje licenci je centralizovano, i samim time olakSano

m Platforme u upotrebi su standardizovane na svim racunarima, okruzenje za korisnike je
unificirano, S§to je smanjilo troSkove obuke zaposlenih

m Dinamika placanja je prilagodena potrebama preduzeca

® Maniji troSkovi od predvidenih su stvorili prostor za nove nabavke, kojima je stvorena dodatna
vrednost u vidu softvera za mobilne ekipe, koji je poveéao efikasnost terenske prodaje i profit
i imidZz kompanije

m Ugovor garantuje koriSéenje novih verzija softvera ¢im se budu pojavile na trzistu, sto je
znacajno u iScekivanju promocije novog Windows Vista operativnog sistema i Office sistema
u verziii 2007
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,Kako je firma ,Grand
Prom“ dramaticno
porasla i pripojila druge
kompanije, pojavila se
potreba za novim
reSenjem za licenciranje
softvera koje bi
obuhvatilo sve te
kompanije, dakle mnogo
veci broj raCunara, a sa
druge strane zadovoljilo
i neke specifiche
zahteve njihovog
menadzmenta i ljudi iz
IT odeljenja.”

Alan Albulj, direktor, Extreme

Prikaz preduzeca

,Grand Prom* je najveéi regionalni uvoznik
sirove kafe i lider na domacem trziStu u
preradi i prodaji kafe. Svoj rad kompanija je
zapocela 1997. godine, a osnovnu delatnost,
preradu i distribuciju ,Grand“ kafe, sredinom
1998. ,Grand Prom*“ je ve¢ godinama lider na
domacem trziStu kafe, a u aprilu 2004.
godine otvorena je fabrika u Bosni i
Hercegovini koja zadovoljava potrebe
tamosnjeg trziSta. Tokom 2005. godine
zakljuéen je ugovor o strateSkom partnerstvu
sa slovenackom grupacijom ,Droga
Kolinska“, jednim od najveéih proizvodaca
hrane u regionu. Iste godine, ,,Grand Prom* je
postao vlasnik kompanije ,Soko Stark, lidera
na domaéem konditorskom trzistu, a
zapocela je proizvodnja i u Makedoniji. U ovoj
godini ,Grand Prom*“ zapocinje izgradnju
fabrike pastete ,Argeta“ u Bosni i
Hercegovini, koja predstavlja investiciju
vrednu oko 25 miliona evra.

Poslovni izazov

,U toku 2005. godine, kada je ,Grand Prom*
usao u grupaciju ,Droga Kolinska*“, i kada je
dobio puno zavisnih preduzeca, te iste godine
se zavrSio i prvobitni trogodiSnji ugovor koji
smo imali sa Microsoftom u vezi licenciranja
njihovih proizvoda“, kaze Dragoljub Priji¢,
direktor IT sektora firme ,Grand Prom*“. S
obzirom na znatno promenjene okolnosti i
drasti¢an rast kompanije, bilo je neophodno
snimanje novog stanja i ponovna procena
potreba za softverom. Broj racunara je
narastao sa nekoliko desetina na vise
stotina, a kompleksna IT infrastruktura
podrazumeva celine odvojene desetinama
kilometara, €ak i u drugim drzavama.
Upravljanje ovim IT sistemom postalo je
komplikovano i zahtevalo je mnogo vise
angaZovanja ljudstva i njegovog vremena.
,Kako je firma ,Grand Prom*“ dramati¢no
porasla i pripojila druge kompanije, pojavila
se potreba za novim reSenjem za licenciranje
softvera koje bi obuhvatilo sve te kompanije,
dakle mnogo vedi broj raéunara, a sa druge

strane zadovoljilo i neke specificne zahteve
njihovog menadZzmenta i ljudi iz IT odeljenja.
Ti zahtevi su bili pre svega standardizacija na
jednoj platformi, kao i mogucnost da koriste
najnovije verzije Microsoft softvera kako se
pojave na trzistu. Pored toga, Zelja je bila da
se investicija, ako je moguce, razloZi na viSe
rata, zbog velikih finansijskih izdataka koje
nalaZe ovakav ugovor*, objasnjava Alan
Albulj, direktor firme Extreme iz Beograda
koja je zakljuCila OVS ugovor o koli¢inskom
licenciranju Microsoft softvera sa firmom
,Grand Prom*“. Jedan od najvecih problema je
bila evidencija licenci, kao i standardizacija
platformi i aplikacija koje koriste korisnici u
svim delovima kompanije ,,Grand Prom*.

Resenje

»Nakon analize potreba kompanije ,Grand
Prom*, koja je uradena u saradnji sa njihovim
IT sektorom, dosli smo do zakljucka da je
najbolje za kompaniju da uzme ukupno 450
Microsoft Professional platformi, koje u sebi
sadrze Windows Upgrade licencu, Office
Professional i Core CAL-ove*, kaZe Vladimir
Ljubibrati¢, menadzer prodaje softvera u firmi
Extreme.

Ove platforme sastavni su deo OVS (Open
Value Subscription) ugovora o koli¢inskom
licenciranju Microsoftovog softvera. Windows
Upgrade licenca omogucéava upotrebu
najnovijih Microsoftovih operativnih sistema
za radne stanice, naravno uz odgovarajuéu
podlogu u vidu OEM verzije Windowsa
instalirane na racunare koji se koriste u
kompaniji. Office Professional paket je
kljuéna karika u poslovnoj produktivnosti i
predstavlja vezu ka sloZenijim aplikacijama
koje rukovode poslovanjem u preduzecu.
Office System 2003 u verziji Professional u
svoj sastav ukljucuje Word, Excel,
PowerPoint, Outlook i Publisher.

Neophodan sastojak OVS ugovora i ovog
softverskog okruzenja su i Core CAL licence,
dozvole za pristup klijenata raznim tipovima
servera, medu kojima glavnu ulogu imaju
Windows Server 2003 i baza podataka na



»Kompanija ,Grand
Prom® i sva njegova
zavisna preduzeca u
svakom momentu
koriste najnovije
Microsoft tehnologije.
Dakle, onog momenta
kada se pojavi novi
proizvod Microsoft-a, tog
istog momenta mi kroz
ovaj ugovor imamo
pravo da ga koristimo.”

Dragoljub Priji¢, direktor IT sektora,
Grand Prom

Microsoft SQL Serveru. ,Grand Prom* je u
OVS ugovor ukljucio i pet licenci za Microsoft
servere, kao i 20 licenci za Microsoft Visio i
Project, za potrebe razvojnog odelienja
kompanije. Pored svega navedenog, posebno
je vazno sto je ,Grand Prom*“ u ugovor
ukljucio pet pretplata za MSDN razvojni
paket, ¢ime je legalizovan rad interne
radionice za razvoj softvera. To odeljenje je
potom napravilo proizvod koji je doneo velike
ustede kompaniji.

,NaSa softverska radionica je napravila
softver za mobilnu prodaju, namenjen nasim
prodavcima koji rade na terenu. Zahvaljujuci
ovom softveru, vreme izmedu porudzbine na
terenu i moguénosti otpreme traZene robe
skra¢eno je samo na 5 minuta“, kaze
gospodin Prijié. Kreiranje ovog softverskog
reSenja za mobilne ekipe omoguceno je
zahvaljujuéi razlici u ceni koju je doneo OVS
sistem licenciranja, poSto su sredstva
inicijalno predvidena u budzetu za licence
preneta u razvoj novog softvera.

Prednosti poslovanja

,Kao rezultat nase saradnje i primene
odgovarajuceg reSenja, ,,Grand Prom* je
uspeo da resi prakticno sve probleme koji su
se postavili pred njih vezano za samo
licenciranje softvera. Prvo, te licence sada
mogu da se lako prate i evidentiraju, pa
postoji trag o legalnosti svih kompanija u
okviru sistema. Druga stvar je svakako
odloZeno pla¢anje, poSto OVS kao sistem
licenciranja predvida placanje koriséenja
softvera na godiSnjem nivou, i u sebi
podrazumeva koriscenje najnovijih verzija
softvera“, sa ponosom istice gospodin Albulj.
Standardizacija korisnickih platformi na nivou
kompanije je znatno olaksala administraciju
celokupne IT infrastrukture, omogucena je
podrska udaljenim lokacijama, a znacajno su
smanjeni troSkovi i vreme potrebno za obuku
korisnika za rad, poSto se svi obucavaju da
koriste istu verziju softvera. Dodatna
olakSavajuéa okolnost je €injenica da se radi
0 ve¢ poznatom okruzenju, baziranom na

Microsoftovim re$enjima. Unificiranost
platformi poveéava i bezbednost sistema, a
centralizacija uz pomo¢ Windows servera
olaks$ala i automatizovala procese update-
ovanja radnih stanica.

»0snovni benefiti koje smo dobili
potpisivanjem ugovora sa Microsoftom su
sledeci: prvo, potpuna legalizacija rada u
podrucju IT-ja; sledece, dobili smo
standardizaciju, dakle svi nasi racunari rade
na istoj platformi. Na kraju, dobili smo
smanjenje troskova, zahvaljujuéi jako dobrim
uslovima koji bili presudni za odluku da
potpiSemo ovakav ugovor. | ono §to je
narocito vazno, kompanija ,Grand Prom*“ i
sva njegova zavisna preduzeéa u svakom
momentu koriste najnovije Microsoft
tehnologjje. Dakle, onog momenta kada se
pojavi novi proizvod Microsofta, tog istog
momenta mi kroz ovaj ugovor imamo pravo
da ga koristimo* kaze Dragoljub Prijic.



Dodatne informacije

Za viSe informacija o Microsoftovim
proizvodima i uslugama, pozovite

0700 300 300 ili posetite Web lokaciju:
www.microsoft.com/scg

Za viSe informacija o kompaniji Extreme
pozovite 011/3809 130 ili posetite Web
lokaciju: www.extreme.co.yu

Za viSe informacija o kompaniji Grand
Prom pozovite 011/3112 350 ili posetite
Web lokaciju: www.grandkafa.co.yu
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Koli¢insko licenciranje
Microsoft softvera

Microsoftovi programi za kolicinsko

licenciranje softvera su dizajnirani tako da
izadu u susret potrebama vaseg poslovanja.

Pravljeni po meri za kompanije razli¢itih
veli¢ina, kao i razli¢ite sisteme nabavke,

programi za koli¢insko licenciranje softvera

su jednostavna, fleksibilna i pristupacna
reSenja koja vam omogucuju da lako

upravljate svojim licencama. Bilo da imate 5

ili 5000 racunara, Microsoft program za
koli¢insko licenciranje softvera moze biti
pravo reSenje za vas.

Za viSe informacija o programima koli¢inskog

licenciranja posetite Web lokaciju:
www.microsoft.com/scg/licenciranje

Softver i usluge
m Proizvodi
— Microsoft Office 2003 Professional
— Microsoft Office Project 2003
— Microsoft Office Visio 2003
— Microsoft Visual Studio .NET 2003
— Microsoft SQL Server 2000
— Windows Server 2003 Enterprise
Edition
— Windows XP Professional
— Microsoft MSDN

® Tehnologije
— Microsoft .NET Framework
— Microsoft Pocket PC

Partneri
m Extreme

Microsoft
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